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VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

Infinite X Prague s.r.o.

FLY VISTA

UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) upravuji vzajemna prava a povinnosti
mezi spole¢nosti Infinite X Prague s.r.o0., se sidlem Nérodni 63/26, PSC: 110 00, Praha 1 - Nové
Mésto, ICO: 117 40 418, zapsané pod spisovou znackou C 353772 Méstskym soudem v Praze
(dale jen ,Provozovatel”) a zdkaznikem, ktery si zakoupi zboZi nebo vyuZije sluzeb
v rooftop restauraci Fly Vista, pfipadné provede rezervaci prostrednictvim webovych stranek
https://flyvista.cz (dale jen ,Zakaznik”), ¢imZ se Provozovatel a Zakaznik stanou smluvnimi
stranami kupni smlouvy uzavirané dle § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku
(dale jen ,obansky zakonik“), pop¥. tzv. nepojmenované smlouvy uzavirané dle § 1746 odst. 2
obcanského zakoniku, popf. jiného smluvniho vztahu (déle jen ,, smlouva“).

Rooftop restaurace Fly Vista je umisténa v obchodnim domé& M4j na adrese Narodni 63/26, PSC:
110 00, Praha 1 - Nové Mésto (dale jen ,,obchodni centrum®), a to v 8. a 9. patre (dale jen
»provozovna“).

Tyto VOP se vztahuji na prodej a sluzby poskytované:

e piimo v provozovné Fly Vista,

e rezervaci stolu provadéné prostrednictvim webovych stranek https://flyvista.cz.

,2Voucher “ je poukaz v hodnoté uvedené na tomto voucheru, umoznujici drziteli obdrzet zboZi
nebo vyuZit sluzby v hodnoté uvedené na poukazu.

»Rezervace stolu“ je rezervace stolu v provozovné pro urcity pocet osob v urcity den a urcity cas
prostfednictvim webové stranky https://flyvista.cz v souladu s podminkami uvedenymi nize.

Uzavrenim smlouvy (napf. zakoupenim zboZi, vyuZitim sluZeb, pfipadné rezervaci stolu) Zakaznik
potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami véetné navstévniho fadu a souhlasi
s nimi. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti veSkerych smluvnich ujednani mezi
Provozovatelem a Zakaznikem. Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

Tyto obchodni podminky se nevztahuji na ptripady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi
od Provozovatele, jedna pfi pofizeni zboZi nebo sluZzeb v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani
ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Znéni obchodnich podminek mizZe Provozovatel ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
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UZAVRENi SMLOUVY, CENA A PLATEBNi PODMINKY

Nakup zboZi v provozovné je Zakaznikovi umoZnén prostfednictvim platebni karty a v hotovosti.
Nakup zboZi je Zakaznikovi umoZnén také vyménou za Voucher nebo jiny obdobny poukaz, ktery
Provozovatel pfijimd. Uhrada za rezervaci stolu prostiednictvim webové stranky je moina pouze
platebni kartou.

V pfipadé uplatnéni Voucheru a obdobnych poukazi musi Zakaznik uplatnit celou hodnotu
Voucheru nebo obdobného poukazu najednou.

Ceny jsou uvedeny véetné DPH a vSech souvisejicich poplatk(. Nabidka prodeje a ceny zUstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazeny v aktualnim ceniku umisténém v provozovné, pripadné
na webové strance. Timto ustanovenim neni omezena moznost Provozovatele uzavfit smlouvu
za individudlné sjednanych podminek.

Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel neni povinen uzavfit smlouvu, a to zejména s osobami,
které drive podstatnym zplsobem porusily smlouvu (véetné obchodnich podminek a jejich
pfiloh).

PODMINKY REZERVACE PROSTREDNICTViM WEBOVE STRANKY
V pripadé, Ze Zakaznik provede na webovych strankdch https://flyvista.cz rezervaci stolu

v restauraci Fly Vista na jakykoli den po 17.00 hod, musi uhradit za tuto rezervaci ¢astku ve vysi
250,- K¢ / osoba.

Uhrada za rezervaci bude Zékaznikovi nasledné odeétena od findlniho U¢tu za Gtratu v restauraci
Fly Vista.

Pokud Zakaznik nejpozdéji do 24 hodin pred ¢asem rezervace svou rezervaci nezrusi a k datu své
rezervace se nedostavi, nebude ¢astka uhrady za rezervaci Zakaznikovi vracena a nahradi
Provozovateli nevyuZitou rezervaci.

Ostatni rezervace, na které se nevztahuje povinnost Uhrady za rezervaci dle vySe uvedenych
ustanoveni 3.1 aZ 3.3, mtiZe Zakaznik kdykoli bezplatné zrusit.

Usp&$né provedeni rezervace bude Provozovatelem Z&dkaznikovi potvrzeno zaslanim
potvrzovaciho e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem v rezervacnim formulafi.

V ptipadé provedeni rezervace prostfednictvim webové stranky souhlasi s pouZitim
komunikacnich prostiedkd na dalku pti uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé Zakaznikovi pti pouZziti
komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Zakaznik sam.

UPLATNENi VOUCHERU

Voucher opraviuje Zakaznika k vymeéné za zboZi nebo sluzby v odpovidajici hodnoté Voucheru.
Voucher nelze uplatnit ¢astecné ani zpétné vyplatit zlstatek. Celd hodnota Voucheru musi byt
vyuZita najednou pfi jednom nakupu.

Pfi uplatnéni Voucheru neni mozné uplatnit Zddnou dalsi slevu, akci ¢i zvyhodnéni, véetné slev
z vérnostnich programd, slevovych kupdn( nebo promo kodd.

Platnost Voucheru je omezena datem uvedenym na ném; po uplynuti této doby narok na pInéni
zanika.

Voucher nelze vyménit za penize ani za jiny poukaz.
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PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE)

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1922, § 1924, § 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu).

Provozovatel odpovidd Zakaznikovi, Ze prodana véc pfi prevzeti nemd vady. Zejména
Provozovatel odpovida Zakaznikovi, Ze v dobé, kdy Zakaznik véc prevzal:

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k tcelu, pro ktery ji Zakaznik poZaduje a s nimz souhlasime,

c) je dodéana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k poufZiti, véetné navodu uZziti (pokud je
potreba),

d) je vhodna k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-
li technickych norem,

e) mnoiZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu, které muize Zakaznik
rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna Nami, zejména reklamou
nebo oznacenim,

f) je doddana s prislusenstvim, véetné obalu, navodu a jinych pokynl k pouZiti, které mizete
rozumné ocekavat, a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme Vam poskytli pred
uzavienim smlouvy (pokud bylo poskytnuto, pficemz to neni nasi povinnosti).

Pism. d) aZ g) se neuziji, pokud Vas pred uzavienim smlouvy upozornime, zZe néktera vlastnost
zbozi se lisi a s tim jste pfi uzavirdni smlouvy vyslovné souhlasili.

M3a-li véc vadu, mlze Zakaznik poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mizZe Zakaznik
pozadovat doddani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplisob odstranéni
vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené nakladny; to se posuzuje zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a na to, zda mizZe byt
druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro Zakaznika. Provozovatel m(ze
odstranéni vady odmitnout, je-li nemoZné nebo nepfimérené nakladné.

Provozovatel odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Zakaznikovi
nezpusobil znacné obtiZe. Pfi posuzovani pfimérenosti se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery
Zakaznik véc koupil. K odstranéni vady Provozovatel véc prevezme na vlastni naklady.

Zakaznik mlzZe poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) Provozovatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfimérené dobé,
b) se vada projevi opakovang,
c) jde ovadu podstatného poruseni smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni Provozovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Zakaznika.
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Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a hodnotou vadné véci, kterou
Zakaznik obdrzel. Zakaznik nem(ze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za
to, Ze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy, je povinen vratit véc Provozovateli a Provozovatel je povinen
vratit kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu Zakaznik prokaze, ze
véc odeslal.

Provozovatel vyfidi reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho
uplatnéni, pokud se se Zakaznikem nedohodne na delsi Ih(té. Po marném uplynuti této Ih(ity
ma Zakaznik stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Zakaznik je oprdvnén uplatnit pravo u vady, které se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé 2 let
od prevzeti.

Pokud se vada projevi do 1 roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti,
ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje.

O reklamaci bude vystaven reklamacni protokol, ktery Zakaznik obdrzi v listinné nebo
elektronické podobé.

Reklamace se nevztahuji na situace, kdy Zakaznik vadu sdm zplsobil. Vadou véci neni
opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivdnim nebo u pouZité véci opotrebeni
odpovidajici mife jejiho predchoziho pouzivani.

Vadu potravin, ndpoja a jiného obcerstveni Ize reklamovat pouze bez zbyte¢ného odkladu po
prevzeti, nebo do doby, kdy je vyrobek urcen ke spotrebé.

Reklamaci je moZné uplatnit elektronickou postou na adrese info@ixgroup.cz, pfipadné osobné
v provozni dobé provozovny na adrese provozovny Narodni 63/23, Praha 1, nebo
korespondenc¢né na adrese Narodni 63/23, Praha 1. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy Zakaznik Provozovateli sdélil, Ze uplatriuje reklamaci.

V pfipadé, Ze zbozZi ma podobu vstupenky nebo jiného poukazu ¢i potvrzeni na sluzby a zbozi
poskytované v provozovné Provozovatele (napf. Voucher), neruci Provozovatel za jeho ztratu,
odcizeni, poskozeni nebo zneuZiti jakoukoliv tfeti osobou. Sluzby, které Zakaznik na podkladé
zbozi dle predchozi véty nevyuzil, propadaji a Provozovatel neni povinen Zakaznikovi vracet
jejich cenu nebo pomérnou cast ceny.

6. VRACENI zBOZi

6.1.

ZboZi zakoupené v provozovné dle téchto obchodnich podminek nelze vratit, neni-li
v obchodnich podminkach nebo ve smlouvé uvedeno jinak.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pripadé uzavieni smlouvy distanénim zpUsobem dle ustanoveni
§ 1837 pism. a) obcanského zdkoniku, nemliZze odstoupit od smlouvy, jestlize je pfedmétem
smlouvy plnéni sluzeb a tyto sluzby byly spInény s jeho prfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy; toto ustanoveni se vztahuje i na pripady, kdy zbozi
slouzi k uplatnéni sluzeb Provozovatele a tyto sluzby byly splnény. Zakaznik tedy bere na védomi,
Ze odstoupit od smlouvy na zboZi slouzici k ndslednému uplatnéni sluzeb v pripadé, ze tyto sluzby
byly jiz proddvajicim poskytnuty, je vylouceno. Zakaznik dale bere na védomi, Ze dle ustanoveni
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§ 1837 pism. j) obcanského zakoniku nem(iZe odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb,
o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného c¢asu, pokud Provozovatel tato plnéni
poskytuje v ur¢itému datu nebo v urcitém obdobi jako je tomu v pfipadé rezervaci na urcity
termin; toto ustanoveni se dale vztahuje i na pfipady, kdy zbozZi slouZici k uplatnéni sluzeb v ramci
Provozovatele $lo uplatnit jen v konkrétnim terminu (napf. silvestrovsky program, specialni akce
atd.) nebo na ptipady, kdy si zdkaznik na podkladé vstupenky zarezervuje urcity termin, kdy ma
byt sluzba Provozovatelem poskytnuta.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
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Zakaznik nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé ceny zbozi.

Zakaznik bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi souédsti tvofici webovou stranku
Provozovatele (véetné fotografii nabizeného zboZzi) jsou chranény autorskym pravem. Zakaznik
se zavazuje, ze nebude vykonavat Zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neoprdvnéné zasahovat ¢i neopravnéné uZit programové vybaveni nebo dalsi soucasti
tvofici webové stranky.

Zakaznik neni opravnén pfi vyuzZivani webového stranky pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového stranky.
Webovou stranku je mozZné uZivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznik(
Provozovatele a ktery je v souladu s jeho uré¢enim.

Provozovatel neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1820 odst. 1 pism. n) obc¢anského zédkoniku.

Zakaznik bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasah
tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich ur¢enim.

Vlyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje Provozovatel prostfednictvim elektronické adresy
info@ixgroup.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Zdkaznika zasle Provozovatel na elektronickou
adresu Zakaznika. K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych sporti ze smlouvy je pfisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporl on-line nachazejici se na internetové
adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je moZné vyuZit pFi feSeni sporl mezi
Provozovatelem a Zakaznikem ze smlouvy.

Zakaznik timto na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského
zakoniku.

Zakaznik bere na védomi, Ze dalSi prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvaji z navstévniho radu
Fly Vista, ktery je pristupny v provozovné Fly Vista a je uverejnén na webovych strankach
Provozovatele na adrese https://flyvista.cz/cs

Zakaznik se zavazuje tento navstévni rad dodrzovat a fidit se jim.

9. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU A COOKIES

9.1.

9.2.

Informace o ochrané osobnich udajd (GDPR) nalezne Zdkaznik na webovych strankach Infinite X
Prague s.r.o.

Zakaznik souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocita¢ nebo jiné obdobné zafizeni. V pfipadé,
Ze je ndkup na webové strdnce mozné provést a zdvazky Provozovatele ze smlouvy plnit, aniz by
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dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Zakaznika, mize Zakaznik souhlas podle predchozi
véty kdykoliv odvolat.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud vztah souvisejici s uZitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny smlouvou obsahuje
mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto
nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisu.

10.2. Provozovatel je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni a cinnost
Provozovatele nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
plUsobnosti prislusny Zivnostensky arad.

10.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou
formu.

10.4. Smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana Provozovatelem v elektronické podobé a
neni pfistupna.

10.5. Kontaktni Udaje Provozovatele: adresa pro dorudovani Narodni 63/23, Praha 1, adresa
elektronické posty info@ixgroup.cz, telefon +420 720 772 001.

10.6. Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 03.11 2025.
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